Temeljem ¢&l. 25. i 26. Zakona o zastiti potro3aca (NN 19/22 i 59/23) i ¢l. 24 Statuta
Ravnatelj i zakonski zastupnik Javne ustanove SPORTSKI OBJEKTI-SPLIT, Gordon
Cerjan, mag. ing. donosi

POSLOVNIK
O RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE POTROSACA

| OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Poslovnikom o radu Povjerenstva za reklamacije potro3aca (u daljnjem tekstu:
Poslovnik) ureduje se nacin rada Povjerenstva za reklamacije potrosaca (u daljnjem
tekstu: Povjerenstvo) Javne ustanove SPORTSKI OBJEKTI-SPLIT (u daljnjem tekstu:
Ustanova).

Clanak 2.
Povjerenstvo je nadleino za odludivanje o pisanim Zalbama (reklamacijama)
potrosaca protiv odluka nadleinih osoba Ustanove donesenih u prvom stupnju, a
koje se odnose na promet u mirovanju, parking uslugu koju Ustanova pruia
gradanima.

Clanak 3.
Potrosac se Povjerenstvu kao Drugostupanjskom tijelu moze obratiti:
- ukoliko nije zadovoljan odlukom nadleznih osoba Ustanove kada rjeSavaju o
prigovoru potrosaca u prvom stupnju,
- ukoliko nadlezna osoba Ustanove potro3acu nije dostavila odgovor na pisani
prigovor u roku od 15 dana.

Clanak 4.
Povjerenstvo ima tri ¢lana od kojih su dva predstavnika Ustanove, a jedan
predstavnika iz Udruge za zastitu potrosaca Dalmatinski potrosac Split.

Jedan od ¢lanova ispred Drustva je predsjednik, a jedan od ¢lanova ispred Udruge za
zastitu potrosaca je zamjenik predsjednika Povjerenstva.

Clanak 5.
Clanove Povjerenstva ispred Ustanove imenuje i opoziva Ravnatelj.

Clanove Povjerenstva ispred Udruge za zastitu potro3aca Dalmatinski potro3aé, na
prijedlog Udruge za zastitu potro3aca imenuje Ravnatelj.

Clanak 6.
Clanovi Povjerenstva imenuju se na razdoblje od &etiri (4) godine.
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Svaki ¢lan moZe biti ponovno imenovan. Nema ogranicenja u broju mandata ¢lanova
Povjerenstva.

Clanak 7.
Svaki ¢lan moZe biti opozvan i prije isteka mandata. Ukoliko se radi o opozivu ¢lana
Povjerenstva imenovanog ispred Udruge za zastitu potro3afa, opoziv mora biti
obrazlozen. U tom slucaju udruga Dalmatinski potrosa¢ ¢e imenovati drugog
predstavnika.

Clanak 8.
Odluke u djelokrugu svoje nadleznosti Povjerenstvo donosl u postupku i na nacin
utvrden Poslovnikom, a u skladu sa Zakonom o sigurnosti prometa na cestama,
Zakonom o zastiti potrosaca, Zakonom o obveznim odnosima i ostalim propisima i
aktima Ustanove.

Clanak 9.
Odredbe Poslovnika obvezne su za sve ¢lanove Povjerenstva, kao i za druge osobe
koje prisustvuju sjednicama Povjerenstva.

Clanak 10.
Rad povjerenstva je javan. Odluke i postupak dono3enja je javan.
Medutim podaci o potrosacima, u posjed kojih ¢lanovi Povjerenstva dodu tijekom
rada, smatraju se povjerljivim podacima i ¢lanovi Povjerenstva ih ne smiju otkrivati
tre¢im osobama, vodeci racuna o propisima o zastiti podataka
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Clanak 11.
Radom Povjerenstva rukovodi predsjednik Povjerenstva.

Clanak 12.
Predsjednik Povjerenstva u rukovodenju radom Povjerenstava:
- saziva sjednice Povjerenstva,
- rukovodi radom na sjednicama,
- potpisuje odluke i zapisnik o radu Povjerenstva,
- brine se o izvrienju odluka Povjerenstva,
- moie pozvati na sjednice Povjerenstva radnike koji obavljaju poslove
parkinga radi davanja dodatnih pojasnjenja Povjerenstvu i
- obavljaidruge poslove i zadatke od znacenja za rad Povjerenstva.

Zamjenik predsjednika Povjerenstva ima prava i obveze predsjednika Povjerenstva u
sluéaju njegove sprijecenosti.

Clanak 13.
Clanovi Povjerenstva imaju pravo i obvezu:
- prisustvovati sjednicama Povjerenstva,
- sudjelovati u raspravi i odlucivanju,




- nadzirati poslovanje Povjerenstva,
- potpisuju zapisnik o radu sjednice.

Clanak 14.
Povjerenstvo radi u sjednicama.

Sjednicama Povjerenstva mogu prisustvovati i osobe koje su pozvane da sudjeluju u
njegovom radu, radi davanja potrebnih obrazloZenja i misljenja.

Ukoliko povjerenstvo smatra potrebnim sjednici mozZe prisustvovati potrosac o cijoj
reklamaciji se raspravlja.

Sazivanje sjednica

Clanak 15.
Sjednice Povjerenstva sazivaju se u primjerenom roku po zaprimanju Zalbe, a
svakako prije isteka roka propisanog Zakonom.

Clanak 16.
Sjednica Povjerenstva moZe se sazvati nakon $to su pripremljeni materijali i osigurani
drugi uvjeti za njen rad.

Clanak 17.
Sazivanje sjednice vrsi se upucivanjem pisanog poziva (preporucenim pismom, ili e-
postom) svakom ¢lanu Povjerenstva.

U hitnim slu¢ajevima predsjednik Povjerenstva moZe sazvati sjednicu i telefonski.

Clanak 18.
Uz poziv za sjednicu Povjerenstva dostavljaju se i materijali za predloZeni dnevni red,
a najkasnije pet (5) dana prije odriavanja sjednice, osim u sluaju sazivanja
izvanredne sjednice.

Clanak 19.
Vrijeme i mjesto odrZavanja sjednice odreduje predsjednik Povjerenstva.

Sjednice Povjerenstva u pravilu se odrZavaju u sjedistu Ustanove.

Sjednice Povjerenstva mogu se odrzati i izvan sjedista Ustanove ukoliko predsjednik
Povjerenstva ocijeni da bi se time pridonijelo brzem i kvalitetnijem odlucivanju o
reklamaciji (Zalbi) potrosaca.

Vodenje zapisnika

€lanak 20.
O tijeku rada sjednice Povjerenstva vodi se zapisnik.




Zapisnik sadrzi slijedece podatke: redni broj sjednice, datum i mjesto njezina
odrZavanja, imena prisutnih osoba, vrijeme pocetka i zavrSetka rada sjednice, dnevni
red, rezultat glasovanja, odluke i izdvojena misljenja.

Zapisnik o radu Povjerenstva trajno ¢uva Predsjednik Povjerenstva.

Clanak 21.
Zapisnik potpisuje predsjednik Povjerenstva, i svi prisutni ¢lanovi Povjerenstva.
Zapisnik se nakon potpisa protokolira.

Clanak 22.
Zainteresiranom potrosacu upucuje se lzvadak iz zapisnika sjednice Povjerenstva o
predmetnoj tocci.

Odlucivanje

Clanak 23.
Povjerenstvo moZe valjano donositi odluke ako sjednici prisustvuje izabrani ¢lan ili
zamjenik ¢lana ispred Udruge za zastitu potrosaca.

U sluéaju da Povjerenstvo ne moiZe donijeti odluku o Zalbi potro3ata zbog
neispunjenja uvjeta iz stavka 1. ovoga Clanka na dvije (2) uzastopne sjednice,
Povjerenstvo ¢e donijeti misljenje o Zalbi ve¢inom glasova prisutnih ¢lanova.
Misljenje ¢e Povjerenstvo uputiti Ravnatelju.

Predsjednik Povjerenstva c¢e pisano Ravnatelja obavijestiti o situaciji opisanoj
stavkom 2. ovoga ¢lanka i odgovorne osobe iz Udruge za zastitu potro3aca.

Povjerenstvo donosi odluke vec¢inom glasova svih ¢lanova.
Svaki ¢lan Povjerenstva ima jedan glas.

Glasuje se odmah nakon obrazloZenja ili rasprave svake tocke dnevnog reda, u
pravilu javno dizanjem ruke.
Glas u Povjerenstvu moze se dati i putem pisma, telefona ili e-postom.

Clanak 24.
Dnevni red Povjerenstva u pravilu sadrzi i tocku verifikacije zapisnika s prethodne
sjednice.

Clanak 25.
Svaki ¢lan Povjerenstva ima pravo zahtijevati da se u svezi odluke s kojom se ne slaze
u zapisnik unese njegovo izdvojeno misljenje ifili glas.
lzdvojeno misljenje se uz obrazloZenje odluke dostavlja i zainteresiranoj stranci.
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Clanak 26.
Povjerenstvo izmjene i/ili dopune odluka koje je donijelo na prijadnjim sjednicama
moZe vrsiti u istom postupku koji je utvrden za njihovo donosenje.

Naknada za rad

Clanak 27.
Clanu Povjerenstva iz udruge Dalmatinski potro3a¢ ispla¢uje se naknada za rad.
Naknada iznosi 60 € po sjednici i uplacuje se na racun udruge. Udruga izdaje
Obavijest o pla¢anju troska rada povjerenstva, koje Ustanova evidentira kao direktan
trodak.

Odluéivanje (o reklamacijama-Zalbama) potrosaca

Clanak 28.
Protiv odluke nadleine osobe Ustanove donesene u prvostupanjskom postupku o
osnovanosti prigovora, potrosac ima pravo reklamacije (Zalbe).
Potrosac ima pravo na reklamaciju i u slu¢aju kada nadlezna osoba Ustanove nije
odgovorila na upuceni prigovor u propisanom roku od 15 dana.

Clanak 29.
Rok za podno3enje Zalbe na odluku donesenu u prvostupanjskom postupku je
trideset (30) dana od dana primitka odluke odnosno saznanja o prvostupanjskoj
odluci.

Clanak 30.
Zalba na odluku donesenu u prvostupanjskom postupku izjavljuje se pisanim putem,
usmeno na zapisnik, ili elektronickom postom i dostavlja Povjerenstvu.

Clanak 31.
Zalba potro3aca na prvostupanjsku odluku mora sadrZavati:

- ime, prezime i adresu potrosaca,
- razloge zbog kojih se Zalba podnosi,
- potpis podnositelja Zalbe, ako je primjenljivo.

Clanak 32.
Svaka zaprimljena Zalba uvodi se u upisnik i oznatava rednim brojem prema
redoslijedu prispijeca.

U upisnik Zalbi unose se sljedeci podaci:
- redni broj Zalbe,
- datum prispijeca Zalbe,
- ime i prezime potrosaca,
- adresa potrosaca,
- kratak opis Zalbe,
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- datum sjednice Povjerenstva na kojoj je o reklamaciji raspravljano,
- datum odluke o Zalbi i
- datum otpreme odluke.

Clanak 33.
Povjerenstvo moZe bez razmatranja osnovanosti Zalbe (reklamacije), odbaciti istu u
sljedecim slucajevima:

- ako je Zalba podnesena nakon proteka Zakonom propisanog roka
(nepravovremena zalba),

- ako je osoba koja je podnijela Zalbu, u pisanom obliku odustala ili se
odrekla podnesene Zalbe (nedopustena Zalba),

- ako Zalba ne sadrzi minimum podataka potrebnih za razmatranje
(nepotpuna Zalba). Povjerenstvo ¢e pozvati potrosata da dopuni
reklamaciju, ako je ista nepotpuna ili nejasna. Ukoliko se potro3ac oglusi
na poziv, reklamacija ¢e biti odbacena

Clanak 34.
Povjerenstvo ¢e povodom Zalbe (reklamacije), po razmatranju cjelokupne
dokumentacije, donijeti jednu od sljedecih odluka:

- usvojiti Zalbu u cijelosti ili djelomi¢no,

- preinaciti odluku nadleZne osobe Ustanove i odluciti o osnovanosti Zalbe
potrosaca, kada utvrdi drugacije Cinjeni¢no stanje,
odbiti Zalbu kao neutemeljenu i potvrditi prvostupanjsku odluku nadleine
osobe Ustanove kad utvrdi da ne postoje razlozi zbog kojih se odluka
pobija.

Clanak 35.
Povjerenstvo donosi pravovaljanu odluku o prihvacanju ili odbijanju Zalbe temeljem
svih prikupljenih podataka, vec¢inom glasova ¢lanova Povjerenstva.

Clanak 36.
Povjerenstvo je obvezno zaprimljenu Zalbu rijesiti najkasnije u roku od 30 dana od
dana primitka Zalbe.

Clanak 37.
Odluka Povjerenstva (izvadak iz zapisnika) obvezatno sadrZi obrazlozenje.

Clanak 38.
Odluku Povjerenstva (izvadak iz zapisnika) potpisuje predsjednik Povjerenstva ili
njegov zamjenik.

Clanak 39.
Ako je Zalba usvojena, u cijelosti ili djelomi¢no, odluka Povjerenstva se u roku od
osam (8) dana od dana donosenja dostavlja potro$acu na nacin na koji je Zalba
zaprimljena (pisanim putem ili elektroni¢kom postom).
Uz Odluku stranci se dostavlja i uputa o pravnom lijeku.




Zapisnik Povjerenstva se dostavlja nadleZinoj osobi, a zapisnik s pripadajucom
dokumentacijom se dostavlja po nalogu Ravnatelju i Udruzi za zastitu potrosaca.
Povjerenstvo je ovlasteno u svojoj odluci traZiti obavijest o izvrienju odluke od
nadleZnih osoba Ustanove.

Clanak 40.
Ako je Zalba odbijena, odluka Povjerenstva se u roku od osam (8) dana od dana
donosenja dostavlja potrosacu na nacin na koji je Zalba zaprimljena (pisanim putem
ili elektronickom postom).
Uz Odluku stranci se dostavlja i uputa o pravnom lijeku.

Clanak 41.
Protiv odluke Povjerenstva nije dozvoljena Zalba, vec potrosa¢ moze pokrenuti sudski
spor pred nadleznim sudom.

Clanak 42.
Zalba potro3ata sa pripadajuéom dokumentacijom, zapisnikom sa sjednice
Povjerenstva na kojoj je o Zalbi raspravljano i preslikom odluke Povjerenstva
dostavljene potro3acu, odlaZe se u poseban dosje i Cuva.

Clanak 43.
Zapisnik o sjednicama dostavlja se svim ¢lanovima Povjerenstva.
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Clanak 44.
Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donosenja.

Javna ustanova SPORTSKI OBJEKTI-SPLIT
Ravnatelj:

/Gor,%%n/ﬁa}'fng.
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Broj: 1235/2023 b

U Splitu, 25.10.2023. godine




